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Введение 

Исследование проводилось в рамках внутренней оценки качества образовательной де-

ятельности и подготовки обучающихся по группе образовательных программ  «13.03.02 Элек-

троснабжение», «15.03.05 Технология машиностроения», «23.03.03 Автомобили и автомо-

бильное хозяйство», «08.03.01 Промышленное и гражданское строительство», «07.03.01 Ар-

хитектурное проектирование», «38.03.01 Финансы и кредит», «27.03.04 Информационные 

технологии в управлении», «09.03.01 Автоматизированные системы управления производ-

ством», «54.03.01 Дизайн среды», «21.03.02 Управление недвижимостью и развитием терри-

тории», «09.03.02 Информационные системы и технологии в медиаиндустрии», «38.03.02 Ло-

гистика», «38.03.01 Экономика предприятий и организаций», «08.04.01 Промышленное и 

гражданское строительство», «13.04.02 Электроснабжение», «15.04.05 Компьютерные техно-

логии подготовки машиностроительных производств», «38.04.01 Бизнес-анализ в экономике 

и финансах», «08.05.01 Строительство высотных и большепролетных зданий и сооружений», 

«23.05.01 Подъемно-транспортные, строительные, дорожные средства и оборудование», 

«23.02.07 Техническое обслуживание и ремонт двигателей, систем и агрегатов автомобилей 

(программа подготовки специалистов среднего звена)» с целью обеспечения выполнения тре-

бований федеральных государственных образовательных стандартов высшего образования 

(далее ФГОС ВО), а также в соответствии с Приказом Федеральной службы по надзору в 

сфере образования и науки, Министерства просвещения Российской Федерации, Министер-

ства науки и высшего образования Российской Федерации от 24.04.2023 № 660/306/448 «Об 

осуществлении Федеральной службой по надзору в сфере образования и науки, Министер-

ством просвещения Российской Федерации и Министерством науки и высшего образования 

Российской Федерации аккредитационного мониторинга системы образования» и Приказом 

Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки от 18.04.2023 № 409 «Об утвер-

ждении аккредитационных показателей по образовательным программам высшего образова-

ния, методики расчета и применения аккредитационных показателей по образовательным 

программам высшего образования». 

В соответствии с пунктом 4.6.2 ФГОС ВО, по программам бакалавриата, специалитета, 

магистратуры в рамках внутренней системы оценки качества образовательной деятельности 

обучающимся предоставляется возможность оценивания условий, содержания, организации 

и качества образовательного процесса в целом и отдельных дисциплин (модулей) и практик. 

Настоящий отчёт представляет собой описательно-аналитический доклад по результа-

там анкетирования, которое проводилось среди студентов. 
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Цель исследования – определение уровня удовлетворённости организацией учебного 

процесса и внеучебной деятельности студентов, обучающихся по следующим образователь-

ным программам: «13.03.02 Электроснабжение», «15.03.05 Технология машиностроения», 

«23.03.03 Автомобили и автомобильное хозяйство», «08.03.01 Промышленное и гражданское 

строительство», «07.03.01 Архитектурное проектирование», «38.03.01 Финансы и кредит», 

«27.03.04 Информационные технологии в управлении», «09.03.01 Автоматизированные си-

стемы управления производством», «54.03.01 Дизайн среды», «21.03.02 Управление недви-

жимостью и развитием территории», «09.03.02 Информационные системы и технологии в ме-

диаиндустрии», «38.03.02 Логистика», «38.03.01 Экономика предприятий и организаций», 

«08.04.01 Промышленное и гражданское строительство», «13.04.02 Электроснабжение», 

«15.04.05 Компьютерные технологии подготовки машиностроительных производств», 

«38.04.01 Бизнес-анализ в экономике и финансах», «08.05.01 Строительство высотных и боль-

шепролетных зданий и сооружений», «23.05.01 Подъемно-транспортные, строительные, до-

рожные средства и оборудование», «23.02.07 Техническое обслуживание и ремонт двигателей, 

систем и агрегатов автомобилей (программа подготовки специалистов среднего звена)». 

Задачи исследования: выявить удовлетворённость студентов организацией учебного 

процесса (УП), выявить удовлетворённость студентов организацией внеучебной деятельно-

сти (ВД) в вузе. 

Тип выборки: случайная бесповторная. 

В анкетировании принял(-и) участие 697 студент(-а,-ов). 

Полученные данные будут использованы для разработки мер по улучшению условий 

обучения, повышению уровня качества преподавания и обеспечению удовлетворённости 

участников образовательного процесса. 

Таким образом, Рязанский институт (филиал) федерального государственного авто-

номного образовательного учреждения высшего образования Московский политехнический 

университет провёл исследование, которое стало важным шагом в создании более эффектив-

ной и комфортной среды для обучения и развития студентов. 
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АНАЛИЗ РАСПРЕДЕЛЕНИЯ УРОВНЯ УДОВЛЕТВОРЁННОСТИ 

 

В данном разделе приводятся количественные показатели уровня удовлетворённости 

респондентов, принимавших участие в анкетировании. В качестве оценки уровня удовлетво-

рённости респондентов принято среднее значение по каждому показателю. 

Критериальное значение показателя уровня удовлетворённости по каждому вопросу 

анкеты оценивается по следующей шкале: 0-25 % – низкий уровень удовлетворённости, 26-

50 % – средний уровень удовлетворённости, 51-75 % – повышенный уровень удовлетворён-

ности, 76-100 % – высокий уровень удовлетворённости. 

 

1. Общая характеристика студентов 

 

Рисунок 1 - Распределение ответов на вопрос:  

«Укажите ваш курс» 

Рисунок 1 представляет процентное распределение студентов. Преобладающее число 

студентов – 33.14% - выбрал(-и) ответ на вопрос: «1 курс». 22.81% ответил(-и): «2 курс», 20.37% 

ответил(-и): «3 курс», 18.51% ответил(-и): «4 курс», 5.16% ответил(-и): «5 курс». Общее ко-

личество студентов, участвовавших в анкетировании, равно 697. 
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2. 2. Удовлетворённость студентов по выборкам 

2.1 Степень удовлетворённости студентов, выбравших вариант ответа «1 курс» 

на вопрос: «Укажите ваш курс» 

По итогам анкетирования 231 из 697 студентов на вопрос: «Укажите ваш курс», – от-

ветил(-и) «1 курс», что составляет 33.14% от общего числа студентов. 

  2.1.1 По блоку вопросов «Удовлетворённость организацией учебного процесса» 

 

Рисунок 2.1.1 - Распределение показателей уровня удовлетворённости по блоку вопросов «Удовле-

творённость организацией учебного процесса» для студентов, выбравших вариант ответа «1 курс» на 

вопрос: «Укажите ваш курс» 

Результаты анкетирования студентов показывают, что критериальные значения уровня 

удовлетворённости распределены следующим образом:  

Низкий уровень удовлетворённости не выявлен ни по одному вопросу. 

Средний уровень удовлетворённости не выявлен ни по одному вопросу. 

Повышенный уровень удовлетворённости не выявлен ни по одному вопросу. 

Высокий уровень удовлетворённости отмечен по вопросам: «Оцените профессиональ-

ную компетентность преподавателей», «Оцените качество проведения лекционных и практи-

ческих занятий», «Оцените расписание занятий», «Оцените применение современных обра-

зовательных технологий в преподавании», «Оцените организацию и проведение практик, 

если они у Вас были», «Оцените состояние аудиторного фонда (аудиторий, лабораторий и т.п.) 

для занятий», «Оцените обеспечение дисциплин учебным и лабораторным оборудованием 

(лабораторные установки, станки, муляжи, фантомы, тренажёры и т.п.)», «Оцените доступ-
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ность современных информационных технологий (возможность работать на компьютере, ис-

пользовать ресурсы Интернет, Wi-Fi)», «Оцените доступность учебной и методической лите-

ратуры в библиотеке и в электронной образовательной среде (например, на платформе 

Moodle)», «Оцените доступность обучения по программам дополнительного образования, ко-

торые соответствуют существующим потребностям студентов». 

Индекс удовлетворённости по блоку вопросов «Удовлетворённость организацией 

учебного процесса» среди студентов, выбравших вариант ответа «1 курс» на вопрос: «Ука-

жите ваш курс», – равен 8.75. 

  2.1.2 По блоку вопросов «Удовлетворённость организацией внеучебной 

деятельности» 

 

Рисунок 2.1.2 - Распределение показателей уровня удовлетворённости по блоку вопросов «Удовле-

творённость организацией внеучебной деятельности» для студентов, выбравших вариант ответа «1 

курс» на вопрос: «Укажите ваш курс» 

Результаты анкетирования студентов показывают, что критериальные значения уровня 

удовлетворённости распределены следующим образом:  

Низкий уровень удовлетворённости не выявлен ни по одному вопросу. 

Средний уровень удовлетворённости не выявлен ни по одному вопросу. 

Повышенный уровень удовлетворённости не выявлен ни по одному вопросу. 

Высокий уровень удовлетворённости отмечен по вопросам: «Оцените организацию 

научно-исследовательской работы (СНО, олимпиады, конкурсы)», «Оцените систему стиму-

лирования за участие в научной, творческой, спортивной деятельности (грамоты, премии, 

именные стипендии, звания и т.д.)», «Оцените организацию социально-психологической по-

мощи (адаптация первокурсников, работа психолога, проблемы молодой семьи, назначение 
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социальной стипендии и др.)», «Оцените организацию спортивно-оздоровительной работы, 

пропаганды и внедрения физической культуры и здорового образа жизни», «Оцените работу 

органов студенческого самоуправления (профком, старостат, студотряды и т.п.)», «Оцените 

работу куратора студенческой группы», «Оцените организацию внеаудиторной самостоятель-

ной работы студентов», «Оцените организацию помощи в поиске работы и трудоустройстве 

выпускников», «Оцените организацию и проведение культурно-массовых мероприятий в 

вузе», «Оцените возможность влиять на организацию и планирование внеучебной и воспита-

тельной работы», «Оцените организацию подготовительных курсов Института, если Вы их 

посещали», «Если Вы посещали или принимали участие в Днях открытый дверей Института, 

то оцените их организацию». 

Индекс удовлетворённости по блоку вопросов «Удовлетворённость организацией 

внеучебной деятельности» среди студентов, выбравших вариант ответа «1 курс» на вопрос: 

«Укажите ваш курс», – равен 8.76. 

  2.1.3 По блоку вопросов «Удовлетворённость социально-бытовой 

инфраструктурой вуза» 

 

Рисунок 2.1.3 - Распределение показателей уровня удовлетворённости по блоку вопросов «Удовле-

творённость социально-бытовой инфраструктурой вуза» для студентов, выбравших вариант ответа 

«1 курс» на вопрос: «Укажите ваш курс» 

Результаты анкетирования студентов показывают, что критериальные значения уровня 

удовлетворённости распределены следующим образом:  

Низкий уровень удовлетворённости не выявлен ни по одному вопросу. 

Средний уровень удовлетворённости не выявлен ни по одному вопросу. 

Повышенный уровень удовлетворённости не выявлен ни по одному вопросу. 
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Высокий уровень удовлетворённости отмечен по вопросам: «Оцените состояние пунк-

тов общественного питания», «Оцените организацию питания в вузе (стоимость, ассортимент, 

качество приготовления блюд, быстрота обслуживания)», «Оцените качество медицинского 

обслуживания (работу медпункта)», «Оцените наличие и качество зон отдыха (ожидания), 

оборудованных соответствующей мебелью», «Оцените наличие и доступность санитарно-ги-

гиенических помещений, их санитарное состояние», «Оцените состояние и количество спор-

тивных и тренажёрных залов, актового зала, репетиционных помещений, помещений для 

кружков, студенческих объединений и т.п.», «Оцените наличие специальных условий для 

обучения инвалидов и лиц с ОВЗ (архитектурные условия (пандусы, специальные подъезды 

и т.д.), специальное оборудование для обучения)», «Оцените доброжелательность и вежли-

вость работников, не участвующих в учебном процессе», «Оцените транспортную доступ-

ность вуза». 

Индекс удовлетворённости по блоку вопросов «Удовлетворённость социально-быто-

вой инфраструктурой вуза» среди студентов, выбравших вариант ответа «1 курс» на вопрос: 

«Укажите ваш курс», – равен 8.59. 

  2.1.4 По блоку вопросов «Предложения, пожелания и рекомендации по 

совершенствованию образовательной среды Института» 

Блок «Предложения, пожелания и рекомендации по совершенствованию образователь-

ной среды Института» включает в себя только вопросы открытого типа: «Ваши предложения, 

пожелания и рекомендации по совершенствованию организации учебного процесса», «Ваши 

предложения, пожелания и рекомендации по совершенствованию организации внеучебной 

деятельности», «Ваши предложения, пожелания и рекомендации по совершенствованию ор-

ганизации социально-бытовой инфраструктуры вуза». Индекс удовлетворенности студентов 

по данной группе вопросов не может быть рассчитан. Ответы респондентов на указанные во-

просы приведены в главе 8 «Ответы на открытые вопросы». 

2.2 Степень удовлетворённости студентов, выбравших вариант ответа «2 курс» 

на вопрос: «Укажите ваш курс» 

По итогам анкетирования 159 из 697 студентов на вопрос: «Укажите ваш курс», – от-

ветил(-и) «2 курс», что составляет 22.81% от общего числа студентов. 
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  2.2.1 По блоку вопросов «Удовлетворённость организацией учебного процесса» 

 

Рисунок 2.2.1 - Распределение показателей уровня удовлетворённости по блоку вопросов «Удовле-

творённость организацией учебного процесса» для студентов, выбравших вариант ответа «2 курс» на 

вопрос: «Укажите ваш курс» 

Результаты анкетирования студентов показывают, что критериальные значения уровня 

удовлетворённости распределены следующим образом:  

Низкий уровень удовлетворённости не выявлен ни по одному вопросу. 

Средний уровень удовлетворённости не выявлен ни по одному вопросу. 

Повышенный уровень удовлетворённости не выявлен ни по одному вопросу. 

Высокий уровень удовлетворённости отмечен по вопросам: «Оцените профессиональ-

ную компетентность преподавателей», «Оцените качество проведения лекционных и практи-

ческих занятий», «Оцените расписание занятий», «Оцените применение современных обра-

зовательных технологий в преподавании», «Оцените организацию и проведение практик, 

если они у Вас были», «Оцените состояние аудиторного фонда (аудиторий, лабораторий и т.п.) 

для занятий», «Оцените обеспечение дисциплин учебным и лабораторным оборудованием 

(лабораторные установки, станки, муляжи, фантомы, тренажёры и т.п.)», «Оцените доступ-

ность современных информационных технологий (возможность работать на компьютере, ис-

пользовать ресурсы Интернет, Wi-Fi)», «Оцените доступность учебной и методической лите-

ратуры в библиотеке и в электронной образовательной среде (например, на платформе 

Moodle)», «Оцените доступность обучения по программам дополнительного образования, ко-

торые соответствуют существующим потребностям студентов». 
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Индекс удовлетворённости по блоку вопросов «Удовлетворённость организацией 

учебного процесса» среди студентов, выбравших вариант ответа «2 курс» на вопрос: «Ука-

жите ваш курс», – равен 8.43. 

  2.2.2 По блоку вопросов «Удовлетворённость организацией внеучебной 

деятельности» 

 

Рисунок 2.2.2 - Распределение показателей уровня удовлетворённости по блоку вопросов «Удовле-

творённость организацией внеучебной деятельности» для студентов, выбравших вариант ответа «2 

курс» на вопрос: «Укажите ваш курс» 

Результаты анкетирования студентов показывают, что критериальные значения уровня 

удовлетворённости распределены следующим образом:  

Низкий уровень удовлетворённости не выявлен ни по одному вопросу. 

Средний уровень удовлетворённости не выявлен ни по одному вопросу. 

Повышенный уровень удовлетворённости не выявлен ни по одному вопросу. 

Высокий уровень удовлетворённости отмечен по вопросам: «Оцените организацию 

научно-исследовательской работы (СНО, олимпиады, конкурсы)», «Оцените систему стиму-

лирования за участие в научной, творческой, спортивной деятельности (грамоты, премии, 

именные стипендии, звания и т.д.)», «Оцените организацию социально-психологической по-

мощи (адаптация первокурсников, работа психолога, проблемы молодой семьи, назначение 

социальной стипендии и др.)», «Оцените организацию спортивно-оздоровительной работы, 

пропаганды и внедрения физической культуры и здорового образа жизни», «Оцените работу 

органов студенческого самоуправления (профком, старостат, студотряды и т.п.)», «Оцените 

работу куратора студенческой группы», «Оцените организацию внеаудиторной самостоятель-

ной работы студентов», «Оцените организацию помощи в поиске работы и трудоустройстве 
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выпускников», «Оцените организацию и проведение культурно-массовых мероприятий в 

вузе», «Оцените возможность влиять на организацию и планирование внеучебной и воспита-

тельной работы», «Оцените организацию подготовительных курсов Института, если Вы их 

посещали», «Если Вы посещали или принимали участие в Днях открытый дверей Института, 

то оцените их организацию». 

Индекс удовлетворённости по блоку вопросов «Удовлетворённость организацией 

внеучебной деятельности» среди студентов, выбравших вариант ответа «2 курс» на вопрос: 

«Укажите ваш курс», – равен 8.46. 

  2.2.3 По блоку вопросов «Удовлетворённость социально-бытовой 

инфраструктурой вуза» 

 

Рисунок 2.2.3 - Распределение показателей уровня удовлетворённости по блоку вопросов «Удовле-

творённость социально-бытовой инфраструктурой вуза» для студентов, выбравших вариант ответа 

«2 курс» на вопрос: «Укажите ваш курс» 

Результаты анкетирования студентов показывают, что критериальные значения уровня 

удовлетворённости распределены следующим образом:  

Низкий уровень удовлетворённости не выявлен ни по одному вопросу. 

Средний уровень удовлетворённости не выявлен ни по одному вопросу. 

Повышенный уровень удовлетворённости не выявлен ни по одному вопросу. 

Высокий уровень удовлетворённости отмечен по вопросам: «Оцените состояние пунк-

тов общественного питания», «Оцените организацию питания в вузе (стоимость, ассортимент, 

качество приготовления блюд, быстрота обслуживания)», «Оцените качество медицинского 

обслуживания (работу медпункта)», «Оцените наличие и качество зон отдыха (ожидания), 
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оборудованных соответствующей мебелью», «Оцените наличие и доступность санитарно-ги-

гиенических помещений, их санитарное состояние», «Оцените состояние и количество спор-

тивных и тренажёрных залов, актового зала, репетиционных помещений, помещений для 

кружков, студенческих объединений и т.п.», «Оцените наличие специальных условий для 

обучения инвалидов и лиц с ОВЗ (архитектурные условия (пандусы, специальные подъезды 

и т.д.), специальное оборудование для обучения)», «Оцените доброжелательность и вежли-

вость работников, не участвующих в учебном процессе», «Оцените транспортную доступ-

ность вуза». 

Индекс удовлетворённости по блоку вопросов «Удовлетворённость социально-быто-

вой инфраструктурой вуза» среди студентов, выбравших вариант ответа «2 курс» на вопрос: 

«Укажите ваш курс», – равен 8.26. 

  2.2.4 По блоку вопросов «Предложения, пожелания и рекомендации по 

совершенствованию образовательной среды Института» 

Блок «Предложения, пожелания и рекомендации по совершенствованию образователь-

ной среды Института» включает в себя только вопросы открытого типа: «Ваши предложения, 

пожелания и рекомендации по совершенствованию организации учебного процесса», «Ваши 

предложения, пожелания и рекомендации по совершенствованию организации внеучебной 

деятельности», «Ваши предложения, пожелания и рекомендации по совершенствованию ор-

ганизации социально-бытовой инфраструктуры вуза». Индекс удовлетворенности студентов 

по данной группе вопросов не может быть рассчитан. Ответы респондентов на указанные во-

просы приведены в главе 8 «Ответы на открытые вопросы». 

2.3 Степень удовлетворённости студентов, выбравших вариант ответа «3 курс» 

на вопрос: «Укажите ваш курс» 

По итогам анкетирования 142 из 697 студентов на вопрос: «Укажите ваш курс», – от-

ветил(-и) «3 курс», что составляет 20.37% от общего числа студентов. 
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  2.3.1 По блоку вопросов «Удовлетворённость организацией учебного процесса» 

 

Рисунок 2.3.1 - Распределение показателей уровня удовлетворённости по блоку вопросов «Удовле-

творённость организацией учебного процесса» для студентов, выбравших вариант ответа «3 курс» на 

вопрос: «Укажите ваш курс» 

Результаты анкетирования студентов показывают, что критериальные значения уровня 

удовлетворённости распределены следующим образом:  

Низкий уровень удовлетворённости не выявлен ни по одному вопросу. 

Средний уровень удовлетворённости не выявлен ни по одному вопросу. 

Повышенный уровень удовлетворённости не выявлен ни по одному вопросу. 

Высокий уровень удовлетворённости отмечен по вопросам: «Оцените профессиональ-

ную компетентность преподавателей», «Оцените качество проведения лекционных и практи-

ческих занятий», «Оцените расписание занятий», «Оцените применение современных обра-

зовательных технологий в преподавании», «Оцените организацию и проведение практик, 

если они у Вас были», «Оцените состояние аудиторного фонда (аудиторий, лабораторий и т.п.) 

для занятий», «Оцените обеспечение дисциплин учебным и лабораторным оборудованием 

(лабораторные установки, станки, муляжи, фантомы, тренажёры и т.п.)», «Оцените доступ-

ность современных информационных технологий (возможность работать на компьютере, ис-

пользовать ресурсы Интернет, Wi-Fi)», «Оцените доступность учебной и методической лите-

ратуры в библиотеке и в электронной образовательной среде (например, на платформе 

Moodle)», «Оцените доступность обучения по программам дополнительного образования, ко-

торые соответствуют существующим потребностям студентов». 
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Индекс удовлетворённости по блоку вопросов «Удовлетворённость организацией 

учебного процесса» среди студентов, выбравших вариант ответа «3 курс» на вопрос: «Ука-

жите ваш курс», – равен 8.84. 

  2.3.2 По блоку вопросов «Удовлетворённость организацией внеучебной 

деятельности» 

 

Рисунок 2.3.2 - Распределение показателей уровня удовлетворённости по блоку вопросов «Удовле-

творённость организацией внеучебной деятельности» для студентов, выбравших вариант ответа «3 

курс» на вопрос: «Укажите ваш курс» 

Результаты анкетирования студентов показывают, что критериальные значения уровня 

удовлетворённости распределены следующим образом:  

Низкий уровень удовлетворённости не выявлен ни по одному вопросу. 

Средний уровень удовлетворённости не выявлен ни по одному вопросу. 

Повышенный уровень удовлетворённости не выявлен ни по одному вопросу. 

Высокий уровень удовлетворённости отмечен по вопросам: «Оцените организацию 

научно-исследовательской работы (СНО, олимпиады, конкурсы)», «Оцените систему стиму-

лирования за участие в научной, творческой, спортивной деятельности (грамоты, премии, 

именные стипендии, звания и т.д.)», «Оцените организацию социально-психологической по-

мощи (адаптация первокурсников, работа психолога, проблемы молодой семьи, назначение 

социальной стипендии и др.)», «Оцените организацию спортивно-оздоровительной работы, 

пропаганды и внедрения физической культуры и здорового образа жизни», «Оцените работу 

органов студенческого самоуправления (профком, старостат, студотряды и т.п.)», «Оцените 

работу куратора студенческой группы», «Оцените организацию внеаудиторной самостоятель-

ной работы студентов», «Оцените организацию помощи в поиске работы и трудоустройстве 



 

 

15 

 

 

 

выпускников», «Оцените организацию и проведение культурно-массовых мероприятий в 

вузе», «Оцените возможность влиять на организацию и планирование внеучебной и воспита-

тельной работы», «Оцените организацию подготовительных курсов Института, если Вы их 

посещали», «Если Вы посещали или принимали участие в Днях открытый дверей Института, 

то оцените их организацию». 

Индекс удовлетворённости по блоку вопросов «Удовлетворённость организацией 

внеучебной деятельности» среди студентов, выбравших вариант ответа «3 курс» на вопрос: 

«Укажите ваш курс», – равен 8.87. 

  2.3.3 По блоку вопросов «Удовлетворённость социально-бытовой 

инфраструктурой вуза» 

 

Рисунок 2.3.3 - Распределение показателей уровня удовлетворённости по блоку вопросов «Удовле-

творённость социально-бытовой инфраструктурой вуза» для студентов, выбравших вариант ответа 

«3 курс» на вопрос: «Укажите ваш курс» 

Результаты анкетирования студентов показывают, что критериальные значения уровня 

удовлетворённости распределены следующим образом:  

Низкий уровень удовлетворённости не выявлен ни по одному вопросу. 

Средний уровень удовлетворённости не выявлен ни по одному вопросу. 

Повышенный уровень удовлетворённости не выявлен ни по одному вопросу. 

Высокий уровень удовлетворённости отмечен по вопросам: «Оцените состояние пунк-

тов общественного питания», «Оцените организацию питания в вузе (стоимость, ассортимент, 

качество приготовления блюд, быстрота обслуживания)», «Оцените качество медицинского 

обслуживания (работу медпункта)», «Оцените наличие и качество зон отдыха (ожидания), 
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оборудованных соответствующей мебелью», «Оцените наличие и доступность санитарно-ги-

гиенических помещений, их санитарное состояние», «Оцените состояние и количество спор-

тивных и тренажёрных залов, актового зала, репетиционных помещений, помещений для 

кружков, студенческих объединений и т.п.», «Оцените наличие специальных условий для 

обучения инвалидов и лиц с ОВЗ (архитектурные условия (пандусы, специальные подъезды 

и т.д.), специальное оборудование для обучения)», «Оцените доброжелательность и вежли-

вость работников, не участвующих в учебном процессе», «Оцените транспортную доступ-

ность вуза». 

Индекс удовлетворённости по блоку вопросов «Удовлетворённость социально-быто-

вой инфраструктурой вуза» среди студентов, выбравших вариант ответа «3 курс» на вопрос: 

«Укажите ваш курс», – равен 8.76. 

  2.3.4 По блоку вопросов «Предложения, пожелания и рекомендации по 

совершенствованию образовательной среды Института» 

Блок «Предложения, пожелания и рекомендации по совершенствованию образователь-

ной среды Института» включает в себя только вопросы открытого типа: «Ваши предложения, 

пожелания и рекомендации по совершенствованию организации учебного процесса», «Ваши 

предложения, пожелания и рекомендации по совершенствованию организации внеучебной 

деятельности», «Ваши предложения, пожелания и рекомендации по совершенствованию ор-

ганизации социально-бытовой инфраструктуры вуза». Индекс удовлетворенности студентов 

по данной группе вопросов не может быть рассчитан. Ответы респондентов на указанные во-

просы приведены в главе 8 «Ответы на открытые вопросы». 

2.4 Степень удовлетворённости студентов, выбравших вариант ответа «4 курс» 

на вопрос: «Укажите ваш курс» 

По итогам анкетирования 129 из 697 студентов на вопрос: «Укажите ваш курс», – от-

ветил(-и) «4 курс», что составляет 18.51% от общего числа студентов. 
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  2.4.1 По блоку вопросов «Удовлетворённость организацией учебного процесса» 

 

Рисунок 2.4.1 - Распределение показателей уровня удовлетворённости по блоку вопросов «Удовле-

творённость организацией учебного процесса» для студентов, выбравших вариант ответа «4 курс» на 

вопрос: «Укажите ваш курс» 

Результаты анкетирования студентов показывают, что критериальные значения уровня 

удовлетворённости распределены следующим образом:  

Низкий уровень удовлетворённости не выявлен ни по одному вопросу. 

Средний уровень удовлетворённости не выявлен ни по одному вопросу. 

Повышенный уровень удовлетворённости не выявлен ни по одному вопросу. 

Высокий уровень удовлетворённости отмечен по вопросам: «Оцените профессиональ-

ную компетентность преподавателей», «Оцените качество проведения лекционных и практи-

ческих занятий», «Оцените расписание занятий», «Оцените применение современных обра-

зовательных технологий в преподавании», «Оцените организацию и проведение практик, 

если они у Вас были», «Оцените состояние аудиторного фонда (аудиторий, лабораторий и т.п.) 

для занятий», «Оцените обеспечение дисциплин учебным и лабораторным оборудованием 

(лабораторные установки, станки, муляжи, фантомы, тренажёры и т.п.)», «Оцените доступ-

ность современных информационных технологий (возможность работать на компьютере, ис-

пользовать ресурсы Интернет, Wi-Fi)», «Оцените доступность учебной и методической лите-

ратуры в библиотеке и в электронной образовательной среде (например, на платформе 

Moodle)», «Оцените доступность обучения по программам дополнительного образования, ко-

торые соответствуют существующим потребностям студентов». 
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Индекс удовлетворённости по блоку вопросов «Удовлетворённость организацией 

учебного процесса» среди студентов, выбравших вариант ответа «4 курс» на вопрос: «Ука-

жите ваш курс», – равен 8.33. 

  2.4.2 По блоку вопросов «Удовлетворённость организацией внеучебной 

деятельности» 

 

Рисунок 2.4.2 - Распределение показателей уровня удовлетворённости по блоку вопросов «Удовле-

творённость организацией внеучебной деятельности» для студентов, выбравших вариант ответа «4 

курс» на вопрос: «Укажите ваш курс» 

Результаты анкетирования студентов показывают, что критериальные значения уровня 

удовлетворённости распределены следующим образом:  

Низкий уровень удовлетворённости не выявлен ни по одному вопросу. 

Средний уровень удовлетворённости не выявлен ни по одному вопросу. 

Повышенный уровень удовлетворённости не выявлен ни по одному вопросу. 

Высокий уровень удовлетворённости отмечен по вопросам: «Оцените организацию 

научно-исследовательской работы (СНО, олимпиады, конкурсы)», «Оцените систему стиму-

лирования за участие в научной, творческой, спортивной деятельности (грамоты, премии, 

именные стипендии, звания и т.д.)», «Оцените организацию социально-психологической по-

мощи (адаптация первокурсников, работа психолога, проблемы молодой семьи, назначение 

социальной стипендии и др.)», «Оцените организацию спортивно-оздоровительной работы, 

пропаганды и внедрения физической культуры и здорового образа жизни», «Оцените работу 

органов студенческого самоуправления (профком, старостат, студотряды и т.п.)», «Оцените 

работу куратора студенческой группы», «Оцените организацию внеаудиторной самостоятель-

ной работы студентов», «Оцените организацию помощи в поиске работы и трудоустройстве 
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выпускников», «Оцените организацию и проведение культурно-массовых мероприятий в 

вузе», «Оцените возможность влиять на организацию и планирование внеучебной и воспита-

тельной работы», «Оцените организацию подготовительных курсов Института, если Вы их 

посещали», «Если Вы посещали или принимали участие в Днях открытый дверей Института, 

то оцените их организацию». 

Индекс удовлетворённости по блоку вопросов «Удовлетворённость организацией 

внеучебной деятельности» среди студентов, выбравших вариант ответа «4 курс» на вопрос: 

«Укажите ваш курс», – равен 8.41. 

  2.4.3 По блоку вопросов «Удовлетворённость социально-бытовой 

инфраструктурой вуза» 

 

Рисунок 2.4.3 - Распределение показателей уровня удовлетворённости по блоку вопросов «Удовле-

творённость социально-бытовой инфраструктурой вуза» для студентов, выбравших вариант ответа 

«4 курс» на вопрос: «Укажите ваш курс» 

Результаты анкетирования студентов показывают, что критериальные значения уровня 

удовлетворённости распределены следующим образом:  

Низкий уровень удовлетворённости не выявлен ни по одному вопросу. 

Средний уровень удовлетворённости не выявлен ни по одному вопросу. 

Повышенный уровень удовлетворённости отмечен по вопросу «Оцените наличие спе-

циальных условий для обучения инвалидов и лиц с ОВЗ (архитектурные условия (пандусы, 

специальные подъезды и т.д.), специальное оборудование для обучения)». 

Высокий уровень удовлетворённости отмечен по вопросам: «Оцените состояние пунк-

тов общественного питания», «Оцените организацию питания в вузе (стоимость, ассортимент, 

качество приготовления блюд, быстрота обслуживания)», «Оцените качество медицинского 



 

 

20 

 

 

 

обслуживания (работу медпункта)», «Оцените наличие и качество зон отдыха (ожидания), 

оборудованных соответствующей мебелью», «Оцените наличие и доступность санитарно-ги-

гиенических помещений, их санитарное состояние», «Оцените состояние и количество спор-

тивных и тренажёрных залов, актового зала, репетиционных помещений, помещений для 

кружков, студенческих объединений и т.п.», «Оцените доброжелательность и вежливость ра-

ботников, не участвующих в учебном процессе», «Оцените транспортную доступность вуза». 

Индекс удовлетворённости по блоку вопросов «Удовлетворённость социально-быто-

вой инфраструктурой вуза» среди студентов, выбравших вариант ответа «4 курс» на вопрос: 

«Укажите ваш курс», – равен 8.17. 

  2.4.4 По блоку вопросов «Предложения, пожелания и рекомендации по 

совершенствованию образовательной среды Института» 

Блок «Предложения, пожелания и рекомендации по совершенствованию образователь-

ной среды Института» включает в себя только вопросы открытого типа: «Ваши предложения, 

пожелания и рекомендации по совершенствованию организации учебного процесса», «Ваши 

предложения, пожелания и рекомендации по совершенствованию организации внеучебной 

деятельности», «Ваши предложения, пожелания и рекомендации по совершенствованию ор-

ганизации социально-бытовой инфраструктуры вуза». Индекс удовлетворенности студентов 

по данной группе вопросов не может быть рассчитан. Ответы респондентов на указанные во-

просы приведены в главе 8 «Ответы на открытые вопросы». 

2.5 Степень удовлетворённости студентов, выбравших вариант ответа «5 курс» 

на вопрос: «Укажите ваш курс» 

По итогам анкетирования 36 из 697 студентов на вопрос: «Укажите ваш курс», – отве-

тил(-и) «5 курс», что составляет 5.16% от общего числа студентов. 
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  2.5.1 По блоку вопросов «Удовлетворённость организацией учебного процесса» 

 

Рисунок 2.5.1 - Распределение показателей уровня удовлетворённости по блоку вопросов «Удовле-

творённость организацией учебного процесса» для студентов, выбравших вариант ответа «5 курс» на 

вопрос: «Укажите ваш курс» 

Результаты анкетирования студентов показывают, что критериальные значения уровня 

удовлетворённости распределены следующим образом:  

Низкий уровень удовлетворённости не выявлен ни по одному вопросу. 

Средний уровень удовлетворённости не выявлен ни по одному вопросу. 

Повышенный уровень удовлетворённости отмечен по вопросам: «Оцените примене-

ние современных образовательных технологий в преподавании», «Оцените обеспечение дис-

циплин учебным и лабораторным оборудованием (лабораторные установки, станки, муляжи, 

фантомы, тренажёры и т.п.)». 

Высокий уровень удовлетворённости отмечен по вопросам: «Оцените профессиональ-

ную компетентность преподавателей», «Оцените качество проведения лекционных и практи-

ческих занятий», «Оцените расписание занятий», «Оцените организацию и проведение прак-

тик, если они у Вас были», «Оцените состояние аудиторного фонда (аудиторий, лабораторий 

и т.п.) для занятий», «Оцените доступность современных информационных технологий (воз-

можность работать на компьютере, использовать ресурсы Интернет, Wi-Fi)», «Оцените до-

ступность учебной и методической литературы в библиотеке и в электронной образователь-

ной среде (например, на платформе Moodle)», «Оцените доступность обучения по програм-

мам дополнительного образования, которые соответствуют существующим потребностям 

студентов». 
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Индекс удовлетворённости по блоку вопросов «Удовлетворённость организацией 

учебного процесса» среди студентов, выбравших вариант ответа «5 курс» на вопрос: «Ука-

жите ваш курс», – равен 7.82. 

  2.5.2 По блоку вопросов «Удовлетворённость организацией внеучебной 

деятельности» 

 

Рисунок 2.5.2 - Распределение показателей уровня удовлетворённости по блоку вопросов «Удовле-

творённость организацией внеучебной деятельности» для студентов, выбравших вариант ответа «5 

курс» на вопрос: «Укажите ваш курс» 

Результаты анкетирования студентов показывают, что критериальные значения уровня 

удовлетворённости распределены следующим образом:  

Низкий уровень удовлетворённости не выявлен ни по одному вопросу. 

Средний уровень удовлетворённости не выявлен ни по одному вопросу. 

Повышенный уровень удовлетворённости отмечен по вопросам: «Оцените организа-

цию научно-исследовательской работы (СНО, олимпиады, конкурсы)», «Оцените систему 

стимулирования за участие в научной, творческой, спортивной деятельности (грамоты, пре-

мии, именные стипендии, звания и т.д.)», «Оцените организацию социально-психологической 

помощи (адаптация первокурсников, работа психолога, проблемы молодой семьи, назначение 

социальной стипендии и др.)», «Оцените организацию спортивно-оздоровительной работы, 

пропаганды и внедрения физической культуры и здорового образа жизни», «Оцените органи-

зацию внеаудиторной самостоятельной работы студентов», «Оцените организацию помощи в 

поиске работы и трудоустройстве выпускников», «Оцените возможность влиять на организа-

цию и планирование внеучебной и воспитательной работы». 
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Высокий уровень удовлетворённости отмечен по вопросам: «Оцените работу органов 

студенческого самоуправления (профком, старостат, студотряды и т.п.)», «Оцените работу 

куратора студенческой группы», «Оцените организацию и проведение культурно-массовых 

мероприятий в вузе», «Оцените организацию подготовительных курсов Института, если Вы 

их посещали», «Если Вы посещали или принимали участие в Днях открытый дверей Инсти-

тута, то оцените их организацию». 

Индекс удовлетворённости по блоку вопросов «Удовлетворённость организацией 

внеучебной деятельности» среди студентов, выбравших вариант ответа «5 курс» на вопрос: 

«Укажите ваш курс», – равен 7.64. 

  2.5.3 По блоку вопросов «Удовлетворённость социально-бытовой 

инфраструктурой вуза» 

 

Рисунок 2.5.3 - Распределение показателей уровня удовлетворённости по блоку вопросов «Удовле-

творённость социально-бытовой инфраструктурой вуза» для студентов, выбравших вариант ответа 

«5 курс» на вопрос: «Укажите ваш курс» 

Результаты анкетирования студентов показывают, что критериальные значения уровня 

удовлетворённости распределены следующим образом:  

Низкий уровень удовлетворённости не выявлен ни по одному вопросу. 

Средний уровень удовлетворённости не выявлен ни по одному вопросу. 

Повышенный уровень удовлетворённости отмечен по вопросам: «Оцените состояние 

пунктов общественного питания», «Оцените организацию питания в вузе (стоимость, ассор-

тимент, качество приготовления блюд, быстрота обслуживания)», «Оцените качество меди-

цинского обслуживания (работу медпункта)», «Оцените наличие и доступность санитарно-
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гигиенических помещений, их санитарное состояние», «Оцените наличие специальных усло-

вий для обучения инвалидов и лиц с ОВЗ (архитектурные условия (пандусы, специальные 

подъезды и т.д.), специальное оборудование для обучения)». 

Высокий уровень удовлетворённости отмечен по вопросам: «Оцените наличие и каче-

ство зон отдыха (ожидания), оборудованных соответствующей мебелью», «Оцените состоя-

ние и количество спортивных и тренажёрных залов, актового зала, репетиционных помеще-

ний, помещений для кружков, студенческих объединений и т.п.», «Оцените доброжелатель-

ность и вежливость работников, не участвующих в учебном процессе», «Оцените транспорт-

ную доступность вуза». 

Индекс удовлетворённости по блоку вопросов «Удовлетворённость социально-быто-

вой инфраструктурой вуза» среди студентов, выбравших вариант ответа «5 курс» на вопрос: 

«Укажите ваш курс», – равен 7.5. 
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3. Сопоставительный анализ ответов студентов по выборкам 

  3.1 Уровень удовлетворённости студентов по блоку вопросов 

«Удовлетворённость организацией учебного процесса» 

 

Рисунок 3.1.1 - Распределение показателей уровня удовлетворённости всех студентов по блоку во-

просов «Удовлетворённость организацией учебного процесса» 

Индекс удовлетворённости по блоку вопросов «Удовлетворённость организацией 

учебного процесса» равен 8.57. 

Результаты анкетирования студентов по исследуемым образовательным программам 

показывают, что критериальные значения уровня удовлетворённости распределены следую-

щим образом: 

Низкий уровень удовлетворённости не выявлен ни по одному вопросу. 

Средний уровень удовлетворённости не выявлен ни по одному вопросу. 

Повышенный уровень удовлетворённости не выявлен ни по одному вопросу. 

Высокий уровень удовлетворённости отмечен по вопросам: «Оцените профессиональ-

ную компетентность преподавателей», «Оцените качество проведения лекционных и практи-

ческих занятий», «Оцените расписание занятий», «Оцените применение современных обра-

зовательных технологий в преподавании», «Оцените состояние аудиторного фонда (аудито-

рий, лабораторий и т.п.) для занятий», «Оцените обеспечение дисциплин учебным и лабора-

торным оборудованием (лабораторные установки, станки, муляжи, фантомы, тренажёры и 

т.п.)», «Оцените доступность современных информационных технологий (возможность рабо-

тать на компьютере, использовать ресурсы Интернет, Wi-Fi)», «Оцените доступность учебной 

и методической литературы в библиотеке и в электронной образовательной среде (например, 

на платформе Moodle)», «Оцените доступность обучения по программам дополнительного 
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образования, которые соответствуют существующим потребностям студентов», «Оцените ор-

ганизацию и проведение практик, если они у Вас были». 

 

Рисунок 3.1.2 - Распределение показателей уровня удовлетворённости по блоку вопросов «Удовле-

творённость организацией учебного процесса» 

Результаты анкетирования студентов показывают, что максимальные и минимальные 

оценки критериальных значений уровня удовлетворённости распределены следующим обра-

зом: 

Опрос студентов, ответивших «1 курс» на вопрос: «Укажите ваш курс», – показывает 

наибольший уровень удовлетворённости по вопросу «Оцените профессиональную компе-

тентность преподавателей», а наименьший уровень – по вопросу «Оцените состояние ауди-

торного фонда (аудиторий, лабораторий и т.п.) для занятий». 
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Опрос студентов, ответивших «2 курс» на вопрос: «Укажите ваш курс», – показывает 

наибольший уровень удовлетворённости по вопросу «Оцените доступность учебной и мето-

дической литературы в библиотеке и в электронной образовательной среде (например, на 

платформе Moodle)», а наименьший уровень – по вопросу «Оцените обеспечение дисциплин 

учебным и лабораторным оборудованием (лабораторные установки, станки, муляжи, фан-

томы, тренажёры и т.п.)». 

Опрос студентов, ответивших «3 курс» на вопрос: «Укажите ваш курс», – показывает 

наибольший уровень удовлетворённости по вопросу «Оцените доступность учебной и мето-

дической литературы в библиотеке и в электронной образовательной среде (например, на 

платформе Moodle)», а наименьший уровень – по вопросу «Оцените расписание занятий». 

Опрос студентов, ответивших «4 курс» на вопрос: «Укажите ваш курс», – показывает 

наибольший уровень удовлетворённости по вопросу «Оцените профессиональную компе-

тентность преподавателей», а наименьший уровень – по вопросу «Оцените обеспечение дис-

циплин учебным и лабораторным оборудованием (лабораторные установки, станки, муляжи, 

фантомы, тренажёры и т.п.)». 

Опрос студентов, ответивших «5 курс» на вопрос: «Укажите ваш курс», – показывает 

наибольший уровень удовлетворённости по вопросу «Оцените расписание занятий», а 

наименьший уровень – по вопросу «Оцените применение современных образовательных тех-

нологий в преподавании». 

  3.2 Уровень удовлетворённости студентов по блоку вопросов 

«Удовлетворённость организацией внеучебной деятельности» 

 

Рисунок 3.2.1 - Распределение показателей уровня удовлетворённости всех студентов по блоку во-

просов «Удовлетворённость организацией внеучебной деятельности» 
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Индекс удовлетворённости по блоку вопросов «Удовлетворённость организацией 

внеучебной деятельности» равен 8.59. 

Результаты анкетирования студентов по исследуемым образовательным программам 

показывают, что критериальные значения уровня удовлетворённости распределены следую-

щим образом: 

Низкий уровень удовлетворённости не выявлен ни по одному вопросу. 

Средний уровень удовлетворённости не выявлен ни по одному вопросу. 

Повышенный уровень удовлетворённости не выявлен ни по одному вопросу. 

Высокий уровень удовлетворённости отмечен по вопросам: «Оцените организацию 

научно-исследовательской работы (СНО, олимпиады, конкурсы)», «Оцените систему стиму-

лирования за участие в научной, творческой, спортивной деятельности (грамоты, премии, 

именные стипендии, звания и т.д.)», «Оцените организацию социально-психологической по-

мощи (адаптация первокурсников, работа психолога, проблемы молодой семьи, назначение 

социальной стипендии и др.)», «Оцените организацию спортивно-оздоровительной работы, 

пропаганды и внедрения физической культуры и здорового образа жизни», «Оцените работу 

органов студенческого самоуправления (профком, старостат, студотряды и т.п.)», «Оцените 

организацию внеаудиторной самостоятельной работы студентов», «Оцените организацию и 

проведение культурно-массовых мероприятий в вузе», «Оцените возможность влиять на ор-

ганизацию и планирование внеучебной и воспитательной работы», «Оцените организацию 

подготовительных курсов Института, если Вы их посещали», «Оцените работу куратора сту-

денческой группы», «Оцените организацию помощи в поиске работы и трудоустройстве вы-

пускников», «Если Вы посещали или принимали участие в Днях открытый дверей Института, 

то оцените их организацию». 
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Рисунок 3.2.2 - Распределение показателей уровня удовлетворённости по блоку вопросов «Удовле-

творённость организацией внеучебной деятельности» 

Результаты анкетирования студентов показывают, что максимальные и минимальные 

оценки критериальных значений уровня удовлетворённости распределены следующим обра-

зом: 

Опрос студентов, ответивших «1 курс» на вопрос: «Укажите ваш курс», – показывает 

наибольший уровень удовлетворённости по вопросу «Если Вы посещали или принимали уча-

стие в Днях открытый дверей Института, то оцените их организацию», а наименьший уровень 

– по вопросу «Оцените возможность влиять на организацию и планирование внеучебной и 

воспитательной работы». 
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Опрос студентов, ответивших «2 курс» на вопрос: «Укажите ваш курс», – показывает 

наибольший уровень удовлетворённости по вопросу «Если Вы посещали или принимали уча-

стие в Днях открытый дверей Института, то оцените их организацию», а наименьший уровень 

– по вопросу «Оцените возможность влиять на организацию и планирование внеучебной и 

воспитательной работы». 

Опрос студентов, ответивших «3 курс» на вопрос: «Укажите ваш курс», – показывает 

наибольший уровень удовлетворённости по вопросу «Оцените работу куратора студенческой 

группы», а наименьший уровень – по вопросам: «Оцените систему стимулирования за участие 

в научной, творческой, спортивной деятельности (грамоты, премии, именные стипендии, зва-

ния и т.д.)», «Оцените возможность влиять на организацию и планирование внеучебной и вос-

питательной работы». 

Опрос студентов, ответивших «4 курс» на вопрос: «Укажите ваш курс», – показывает 

наибольший уровень удовлетворённости по вопросу «Оцените работу куратора студенческой 

группы», а наименьший уровень – по вопросу «Оцените организацию помощи в поиске ра-

боты и трудоустройстве выпускников». 

Опрос студентов, ответивших «5 курс» на вопрос: «Укажите ваш курс», – показывает 

наибольший уровень удовлетворённости по вопросу «Если Вы посещали или принимали уча-

стие в Днях открытый дверей Института, то оцените их организацию», а наименьший уровень 

– по вопросу «Оцените возможность влиять на организацию и планирование внеучебной и 

воспитательной работы». 

  3.3 Уровень удовлетворённости студентов по блоку вопросов 

«Удовлетворённость социально-бытовой инфраструктурой вуза» 
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Рисунок 3.3.1 - Распределение показателей уровня удовлетворённости всех студентов по блоку во-

просов «Удовлетворённость социально-бытовой инфраструктурой вуза» 

Индекс удовлетворённости по блоку вопросов «Удовлетворённость социально-быто-

вой инфраструктурой вуза» равен 8.41. 

Результаты анкетирования студентов по исследуемым образовательным программам 

показывают, что критериальные значения уровня удовлетворённости распределены следую-

щим образом: 

Низкий уровень удовлетворённости не выявлен ни по одному вопросу. 

Средний уровень удовлетворённости не выявлен ни по одному вопросу. 

Повышенный уровень удовлетворённости не выявлен ни по одному вопросу. 

Высокий уровень удовлетворённости отмечен по вопросам: «Оцените состояние пунк-

тов общественного питания», «Оцените организацию питания в вузе (стоимость, ассортимент, 

качество приготовления блюд, быстрота обслуживания)», «Оцените наличие и качество зон 

отдыха (ожидания), оборудованных соответствующей мебелью», «Оцените наличие и доступ-

ность санитарно-гигиенических помещений, их санитарное состояние», «Оцените состояние 

и количество спортивных и тренажёрных залов, актового зала, репетиционных помещений, 

помещений для кружков, студенческих объединений и т.п.», «Оцените наличие специальных 

условий для обучения инвалидов и лиц с ОВЗ (архитектурные условия (пандусы, специальные 

подъезды и т.д.), специальное оборудование для обучения)», «Оцените доброжелательность 

и вежливость работников, не участвующих в учебном процессе», «Оцените транспортную до-

ступность вуза», «Оцените качество медицинского обслуживания (работу медпункта)». 
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Рисунок 3.3.2 - Распределение показателей уровня удовлетворённости по блоку вопросов «Удовле-

творённость социально-бытовой инфраструктурой вуза» 

Результаты анкетирования студентов показывают, что максимальные и минимальные 

оценки критериальных значений уровня удовлетворённости распределены следующим обра-

зом: 

Опрос студентов, ответивших «1 курс» на вопрос: «Укажите ваш курс», – показывает 

наибольший уровень удовлетворённости по вопросу «Оцените транспортную доступность 

вуза», а наименьший уровень – по вопросу «Оцените наличие специальных условий для обу-

чения инвалидов и лиц с ОВЗ (архитектурные условия (пандусы, специальные подъезды и 

т.д.), специальное оборудование для обучения)». 

Опрос студентов, ответивших «2 курс» на вопрос: «Укажите ваш курс», – показывает 

наибольший уровень удовлетворённости по вопросу «Оцените транспортную доступность 
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вуза», а наименьший уровень – по вопросу «Оцените качество медицинского обслуживания 

(работу медпункта)». 

Опрос студентов, ответивших «3 курс» на вопрос: «Укажите ваш курс», – показывает 

наибольший уровень удовлетворённости по вопросу «Оцените транспортную доступность 

вуза», а наименьший уровень – по вопросу «Оцените наличие специальных условий для обу-

чения инвалидов и лиц с ОВЗ (архитектурные условия (пандусы, специальные подъезды и 

т.д.), специальное оборудование для обучения)». 

Опрос студентов, ответивших «4 курс» на вопрос: «Укажите ваш курс», – показывает 

наибольший уровень удовлетворённости по вопросу «Оцените транспортную доступность 

вуза», а наименьший уровень – по вопросу «Оцените наличие специальных условий для обу-

чения инвалидов и лиц с ОВЗ (архитектурные условия (пандусы, специальные подъезды и 

т.д.), специальное оборудование для обучения)». 

Опрос студентов, ответивших «5 курс» на вопрос: «Укажите ваш курс», – показывает 

наибольший уровень удовлетворённости по вопросу «Оцените транспортную доступность 

вуза», а наименьший уровень – по вопросу «Оцените качество медицинского обслуживания 

(работу медпункта)». 

  3.4 Уровень удовлетворённости студентов по блоку вопросов «Предложения, 

пожелания и рекомендации по совершенствованию образовательной среды 

Института» 

Блок «Предложения, пожелания и рекомендации по совершенствованию образователь-

ной среды Института» включает в себя только вопросы открытого типа: «Ваши предложения, 

пожелания и рекомендации по совершенствованию организации учебного процесса», «Ваши 

предложения, пожелания и рекомендации по совершенствованию организации внеучебной 

деятельности», «Ваши предложения, пожелания и рекомендации по совершенствованию ор-

ганизации социально-бытовой инфраструктуры вуза». Индекс удовлетворенности студентов 

по данной группе вопросов не может быть рассчитан. Ответы респондентов на указанные во-

просы приведены в главе 8 «Ответы на открытые вопросы». 
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4. Выводы и рекомендации 

 

Рисунок 4.1 - Средняя оценка удовлетворённости (по всем тематическим блокам показателей) 

Средняя оценка удовлетворённости студентов по блоку вопросов «Удовлетворённость 

организацией учебного процесса» равна 8.57, что является показателем высокого уровня удо-

влетворённости (75-100%). 

Средняя оценка удовлетворённости студентов по блоку вопросов «Удовлетворённость 

организацией внеучебной деятельности» равна 8.59, что является показателем высокого 

уровня удовлетворённости (75-100%). 

Средняя оценка удовлетворённости студентов по блоку вопросов «Удовлетворённость 

социально-бытовой инфраструктурой вуза» равна 8.41, что является показателем высокого 

уровня удовлетворённости (75-100%). 

Средняя оценка удовлетворённости студентов по блоку вопросов «Предложения, по-

желания и рекомендации по совершенствованию образовательной среды Института» не мо-

жет быть определена, так как блок состоит только из вопросов открытого типа. Ответы ре-

спондентов на вопросы блока приведены в главе 8 «Ответы на открытые вопросы». 

По результатам исследования можно констатировать, что индекс удовлетворённости 

студентов равен 8.52 (75-100%) (см. Рисунок 4.1), что является показателем высокого уровня 

общей удовлетворённости по исследуемым образовательным программам. 

В целом, по результатам анкетирования наблюдается тенденция общей высокой удо-

влетворённости по исследуемым тематикам. Даётся высокая суммарная оценка по выделен-

ным группам вопросов анкетирования. 

В качестве рекомендации по сохранению высокого уровня удовлетворённости можно 

отметить необходимость регулярного проведения анкетирования респондентов, что позволит 

минимизировать риски и будет способствовать принятию эффективных управленческих ре-

шений. 
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5. Рейтинг исследуемых образовательных программ 

Место Образовательная программа Количество 

респондентов 

Индекс 

удовлет- 

воренности 

1 21.03.02 Управление недвижимостью и разви-

тием территории 

28 9.68 

2 13.04.02 Электроснабжение 29 9.39 

3 38.03.01 Финансы и кредит 35 9.16 

4 13.03.02 Электроснабжение 81 9.08 

5 09.03.01 Автоматизированные системы управ-

ления производством 

37 8.95 

6 23.05.01 Подъемно-транспортные, строитель-

ные, дорожные средства и оборудование 

9 8.9 

7 23.02.07 Программа подготовки специалистов 

среднего звена 

41 8.85 

8 15.03.05 Технология машиностроения 78 8.81 

9 38.03.01 Экономика предприятий и организа-

ций 

26 8.77 

10 23.03.03 Автомобили и автомобильное хозяй-

ство 

10 8.64 

11 08.04.01 Промышленное и гражданское строи-

тельство 

23 8.61 

12 38.04.01 Бизнес-анализ в экономике и финан-

сах 

21 8.4 

13 15.04.05 Компьютерные технологии подго-

товки машиностроительных производств 

23 8.36 

14 27.03.04 Информационные технологии в 

управлении 

14 8.28 

15 08.03.01 Промышленное и гражданское строи-

тельство 

89 8.17 
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16 09.03.02 Информационные системы и техноло-

гии в медиаиндустрии 

34 8.11 

17 38.03.02 Логистика 16 8.03 

18 08.05.01 Строительство высотных и больше-

пролетных зданий и сооружений 

43 7.83 

19 07.03.01 Архитектурное проектирование 50 6.98 

20 54.03.01 Дизайн среды 10 6.5 

 

6. Перечень показателей для оценки уровня удовлетворённости 

респондентов 

1. Удовлетворённость организацией учебного процесса 

1.1. Оцените профессиональную компетентность преподавателей 

1.2. Оцените качество проведения лекционных и практических занятий 

1.3. Оцените расписание занятий 

1.4. Оцените применение современных образовательных технологий в преподавании 

1.5. Оцените организацию и проведение практик, если они у Вас были 

1.6. Оцените состояние аудиторного фонда (аудиторий, лабораторий и т.п.) для занятий 

1.7. Оцените обеспечение дисциплин учебным и лабораторным оборудованием (лабо-

раторные установки, станки, муляжи, фантомы, тренажёры и т.п.) 

1.8. Оцените доступность современных информационных технологий (возможность 

работать на компьютере, использовать ресурсы Интернет, Wi-Fi) 

1.9. Оцените доступность учебной и методической литературы в библиотеке и в элек-

тронной образовательной среде (например, на платформе Moodle) 

1.10. Оцените доступность обучения по программам дополнительного образования, ко-

торые соответствуют существующим потребностям студентов 

2. Удовлетворённость организацией внеучебной деятельности 

2.1. Оцените организацию научно-исследовательской работы (СНО, олимпиады, кон-

курсы) 

2.2. Оцените систему стимулирования за участие в научной, творческой, спортивной 

деятельности (грамоты, премии, именные стипендии, звания и т.д.) 

2.3. Оцените организацию социально-психологической помощи (адаптация первокурс-

ников, работа психолога, проблемы молодой семьи, назначение социальной стипендии и др.) 
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2.4. Оцените организацию спортивно-оздоровительной работы, пропаганды и внедре-

ния физической культуры и здорового образа жизни 

2.5. Оцените работу органов студенческого самоуправления (профком, старостат, сту-

дотряды и т.п.) 

2.6. Оцените работу куратора студенческой группы 

2.7. Оцените организацию внеаудиторной самостоятельной работы студентов 

2.8. Оцените организацию помощи в поиске работы и трудоустройстве выпускников 

2.9. Оцените организацию и проведение культурно-массовых мероприятий в вузе 

2.10. Оцените возможность влиять на организацию и планирование внеучебной и вос-

питательной работы 

2.11. Оцените организацию подготовительных курсов Института, если Вы их посещали 

2.12. Если Вы посещали или принимали участие в Днях открытый дверей Института, 

то оцените их организацию 

3. Удовлетворённость социально-бытовой инфраструктурой вуза 

3.1. Оцените состояние пунктов общественного питания 

3.2. Оцените организацию питания в вузе (стоимость, ассортимент, качество приготов-

ления блюд, быстрота обслуживания) 

3.3. Оцените качество медицинского обслуживания (работу медпункта) 

3.4. Оцените наличие и качество зон отдыха (ожидания), оборудованных соответству-

ющей мебелью 

3.5. Оцените наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений, их санитар-

ное состояние 

3.6. Оцените состояние и количество спортивных и тренажёрных залов, актового зала, 

репетиционных помещений, помещений для кружков, студенческих объединений и т.п. 

3.7. Оцените наличие специальных условий для обучения инвалидов и лиц с ОВЗ (ар-

хитектурные условия (пандусы, специальные подъезды и т.д.), специальное оборудование 

для обучения) 

3.8. Оцените доброжелательность и вежливость работников, не участвующих в учеб-

ном процессе 

3.9. Оцените транспортную доступность вуза 

4. Предложения, пожелания и рекомендации по совершенствованию образова-

тельной среды Института 

4.1. Ваши предложения, пожелания и рекомендации по совершенствованию организа-

ции учебного процесса 
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4.2. Ваши предложения, пожелания и рекомендации по совершенствованию организа-

ции внеучебной деятельности 

4.3. Ваши предложения, пожелания и рекомендации по совершенствованию организа-

ции социально-бытовой инфраструктуры вуза 

7. Статистика ответов на вопросы закрытого типа 

Таблица 7.1 - Вопрос, классифицирующий респондентов «Укажите ваш курс» 

№ Значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 курс 231 33.14 33.14 

2 2 курс 159 22.81 22.81 

3 3 курс 142 20.37 20.37 

4 4 курс 129 18.51 18.51 

5 5 курс 36 5.16 5.16 

 Итого ответивших: 697 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 697 100  

 

1. Блок вопросов «Удовлетворённость организацией учебного процесса» 

Таблица 7.2 - Вопрос «Оцените профессиональную компетентность преподавателей» 

№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 1 0.14 0.14 

2 2 2 0.29 0.29 

3 3 2 0.29 0.29 

4 4 3 0.43 0.43 

5 5 29 4.16 4.16 

6 6 17 2.44 2.44 

7 7 51 7.32 7.32 

8 8 135 19.37 19.37 

9 9 83 11.91 11.91 

10 10 374 53.66 53.66 

 Итого ответивших: 697 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 697 100  

 

Таблица 7.3 - Вопрос «Оцените качество проведения лекционных и практических занятий» 



 

 

39 

 

 

 

№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 2 0.29 0.29 

2 2 4 0.57 0.57 

3 3 9 1.29 1.29 

4 4 5 0.72 0.72 

5 5 28 4.02 4.02 

6 6 26 3.73 3.73 

7 7 60 8.61 8.61 

8 8 115 16.5 16.5 

9 9 90 12.91 12.91 

10 10 358 51.36 51.36 

 Итого ответивших: 697 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 697 100  

 

Таблица 7.4 - Вопрос «Оцените расписание занятий» 

№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 12 1.72 1.72 

2 2 3 0.43 0.43 

3 3 12 1.72 1.72 

4 4 14 2.01 2.01 

5 5 37 5.31 5.31 

6 6 39 5.6 5.6 

7 7 62 8.9 8.9 

8 8 96 13.77 13.77 

9 9 92 13.2 13.2 

10 10 330 47.35 47.35 

 Итого ответивших: 697 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 697 100  

 

Таблица 7.5 - Вопрос «Оцените применение современных образовательных технологий в пре-

подавании» 

№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 
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1 1 10 1.43 1.43 

2 2 8 1.15 1.15 

3 3 7 1 1 

4 4 8 1.15 1.15 

5 5 33 4.73 4.73 

6 6 32 4.59 4.59 

7 7 48 6.89 6.89 

8 8 116 16.64 16.64 

9 9 96 13.77 13.77 

10 10 339 48.64 48.64 

 Итого ответивших: 697 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 697 100  

 

Таблица 7.6 - Вопрос «Оцените организацию и проведение практик, если они у Вас были» 

№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 15 2.15 2.48 

2 2 4 0.57 0.66 

3 3 5 0.72 0.83 

4 4 11 1.58 1.82 

5 5 26 3.73 4.29 

6 6 22 3.16 3.63 

7 7 51 7.32 8.42 

8 8 110 15.78 18.15 

9 9 50 7.17 8.25 

10 10 312 44.76 51.49 

 Итого ответивших: 606 86.94 100 

 Не ответили: 91 13.06  

 Итого 697 100  

 

Таблица 7.7 - Вопрос «Оцените состояние аудиторного фонда (аудиторий, лабораторий и т.п.) 

для занятий» 

№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 8 1.15 1.15 
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2 2 8 1.15 1.15 

3 3 8 1.15 1.15 

4 4 23 3.3 3.3 

5 5 35 5.02 5.02 

6 6 39 5.6 5.6 

7 7 81 11.62 11.62 

8 8 129 18.51 18.51 

9 9 64 9.18 9.18 

10 10 302 43.33 43.33 

 Итого ответивших: 697 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 697 100  

 

Таблица 7.8 - Вопрос «Оцените обеспечение дисциплин учебным и лабораторным оборудова-

нием (лабораторные установки, станки, муляжи, фантомы, тренажёры и т.п.)» 

№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 17 2.44 2.44 

2 2 10 1.43 1.43 

3 3 12 1.72 1.72 

4 4 12 1.72 1.72 

5 5 39 5.6 5.6 

6 6 36 5.16 5.16 

7 7 72 10.33 10.33 

8 8 134 19.23 19.23 

9 9 58 8.32 8.32 

10 10 307 44.05 44.05 

 Итого ответивших: 697 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 697 100  

 

Таблица 7.9 - Вопрос «Оцените доступность современных информационных технологий (воз-

можность работать на компьютере, использовать ресурсы Интернет, Wi-Fi)» 

№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 7 1 1 
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2 2 7 1 1 

3 3 6 0.86 0.86 

4 4 10 1.43 1.43 

5 5 22 3.16 3.16 

6 6 18 2.58 2.58 

7 7 59 8.46 8.46 

8 8 111 15.93 15.93 

9 9 91 13.06 13.06 

10 10 366 52.51 52.51 

 Итого ответивших: 697 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 697 100  

 

Таблица 7.10 - Вопрос «Оцените доступность учебной и методической литературы в библио-

теке и в электронной образовательной среде (например, на платформе Moodle)» 

№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 2 0.29 0.29 

2 2 3 0.43 0.43 

3 3 8 1.15 1.15 

4 4 6 0.86 0.86 

5 5 21 3.01 3.01 

6 6 18 2.58 2.58 

7 7 50 7.17 7.17 

8 8 114 16.36 16.36 

9 9 87 12.48 12.48 

10 10 388 55.67 55.67 

 Итого ответивших: 697 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 697 100  

 

Таблица 7.11 - Вопрос «Оцените доступность обучения по программам дополнительного об-

разования, которые соответствуют существующим потребностям студентов» 

№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 4 0.57 0.57 
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2 2 4 0.57 0.57 

3 3 8 1.15 1.15 

4 4 11 1.58 1.58 

5 5 35 5.02 5.02 

6 6 25 3.59 3.59 

7 7 76 10.9 10.9 

8 8 110 15.78 15.78 

9 9 72 10.33 10.33 

10 10 352 50.5 50.5 

 Итого ответивших: 697 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 697 100  

 

2. Блок вопросов «Удовлетворённость организацией внеучебной деятель-

ности» 

Таблица 7.12 - Вопрос «Оцените организацию научно-исследовательской работы (СНО, 

олимпиады, конкурсы)» 

№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 1 0.14 0.14 

2 2 4 0.57 0.57 

3 3 13 1.87 1.87 

4 4 14 2.01 2.01 

5 5 30 4.3 4.3 

6 6 20 2.87 2.87 

7 7 56 8.03 8.03 

8 8 133 19.08 19.08 

9 9 74 10.62 10.62 

10 10 352 50.5 50.5 

 Итого ответивших: 697 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 697 100  

 

Таблица 7.13 - Вопрос «Оцените систему стимулирования за участие в научной, творческой, 

спортивной деятельности (грамоты, премии, именные стипендии, звания и т.д.)» 
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№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 12 1.72 1.72 

2 2 7 1 1 

3 3 15 2.15 2.15 

4 4 15 2.15 2.15 

5 5 38 5.45 5.45 

6 6 36 5.16 5.16 

7 7 65 9.33 9.33 

8 8 129 18.51 18.51 

9 9 52 7.46 7.46 

10 10 328 47.06 47.06 

 Итого ответивших: 697 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 697 100  

 

Таблица 7.14 - Вопрос «Оцените организацию социально-психологической помощи (адапта-

ция первокурсников, работа психолога, проблемы молодой семьи, назначение социальной 

стипендии и др.)» 

№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 15 2.15 2.15 

2 2 4 0.57 0.57 

3 3 9 1.29 1.29 

4 4 9 1.29 1.29 

5 5 33 4.73 4.73 

6 6 17 2.44 2.44 

7 7 70 10.04 10.04 

8 8 119 17.07 17.07 

9 9 64 9.18 9.18 

10 10 357 51.22 51.22 

 Итого ответивших: 697 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 697 100  

 

Таблица 7.15 - Вопрос «Оцените организацию спортивно-оздоровительной работы, пропа-

ганды и внедрения физической культуры и здорового образа жизни» 
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№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 12 1.72 1.72 

2 2 5 0.72 0.72 

3 3 11 1.58 1.58 

4 4 9 1.29 1.29 

5 5 36 5.16 5.16 

6 6 23 3.3 3.3 

7 7 61 8.75 8.75 

8 8 112 16.07 16.07 

9 9 69 9.9 9.9 

10 10 359 51.51 51.51 

 Итого ответивших: 697 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 697 100  

 

Таблица 7.16 - Вопрос «Оцените работу органов студенческого самоуправления (профком, 

старостат, студотряды и т.п.)» 

№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 8 1.15 1.15 

2 2 3 0.43 0.43 

3 3 5 0.72 0.72 

4 4 10 1.43 1.43 

5 5 27 3.87 3.87 

6 6 17 2.44 2.44 

7 7 59 8.46 8.46 

8 8 105 15.06 15.06 

9 9 71 10.19 10.19 

10 10 392 56.24 56.24 

 Итого ответивших: 697 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 697 100  

 

Таблица 7.17 - Вопрос «Оцените работу куратора студенческой группы» 

№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 
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1 1 12 1.72 1.81 

2 2 1 0.14 0.15 

3 3 10 1.43 1.51 

4 4 4 0.57 0.6 

5 5 22 3.16 3.32 

6 6 13 1.87 1.96 

7 7 48 6.89 7.24 

8 8 75 10.76 11.31 

9 9 52 7.46 7.84 

10 10 426 61.12 64.25 

 Итого ответивших: 663 95.12 100 

 Не ответили: 34 4.88  

 Итого 697 100  

 

Таблица 7.18 - Вопрос «Оцените организацию внеаудиторной самостоятельной работы сту-

дентов» 

№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 18 2.58 2.58 

2 2 6 0.86 0.86 

3 3 10 1.43 1.43 

4 4 10 1.43 1.43 

5 5 24 3.44 3.44 

6 6 22 3.16 3.16 

7 7 64 9.18 9.18 

8 8 107 15.35 15.35 

9 9 69 9.9 9.9 

10 10 367 52.65 52.65 

 Итого ответивших: 697 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 697 100  

 

Таблица 7.19 - Вопрос «Оцените организацию помощи в поиске работы и трудоустройстве 

выпускников» 

№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 
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1 1 18 2.58 2.89 

2 2 6 0.86 0.96 

3 3 10 1.43 1.61 

4 4 10 1.43 1.61 

5 5 28 4.02 4.49 

6 6 24 3.44 3.85 

7 7 47 6.74 7.54 

8 8 107 15.35 17.17 

9 9 66 9.47 10.59 

10 10 307 44.05 49.28 

 Итого ответивших: 623 89.38 100 

 Не ответили: 74 10.62  

 Итого 697 100  

 

Таблица 7.20 - Вопрос «Оцените организацию и проведение культурно-массовых мероприя-

тий в вузе» 

№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 6 0.86 0.86 

2 2 3 0.43 0.43 

3 3 8 1.15 1.15 

4 4 12 1.72 1.72 

5 5 22 3.16 3.16 

6 6 21 3.01 3.01 

7 7 60 8.61 8.61 

8 8 126 18.08 18.08 

9 9 75 10.76 10.76 

10 10 364 52.22 52.22 

 Итого ответивших: 697 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 697 100  

 

Таблица 7.21 - Вопрос «Оцените возможность влиять на организацию и планирование 

внеучебной и воспитательной работы» 

№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 
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1 1 15 2.15 2.15 

2 2 9 1.29 1.29 

3 3 15 2.15 2.15 

4 4 8 1.15 1.15 

5 5 46 6.6 6.6 

6 6 25 3.59 3.59 

7 7 74 10.62 10.62 

8 8 123 17.65 17.65 

9 9 66 9.47 9.47 

10 10 316 45.34 45.34 

 Итого ответивших: 697 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 697 100  

 

Таблица 7.22 - Вопрос «Оцените организацию подготовительных курсов Института, если Вы 

их посещали» 

№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 15 2.15 2.15 

2 2 1 0.14 0.14 

3 3 9 1.29 1.29 

4 4 2 0.29 0.29 

5 5 40 5.74 5.74 

6 6 21 3.01 3.01 

7 7 62 8.9 8.9 

8 8 125 17.93 17.93 

9 9 62 8.9 8.9 

10 10 360 51.65 51.65 

 Итого ответивших: 697 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 697 100  

 

Таблица 7.23 - Вопрос «Если Вы посещали или принимали участие в Днях открытый дверей 

Института, то оцените их организацию» 

№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 



 

 

49 

 

 

 

1 1 3 0.43 0.5 

2 2 1 0.14 0.17 

3 3 7 1 1.17 

4 4 5 0.72 0.83 

5 5 12 1.72 2 

6 6 13 1.87 2.17 

7 7 48 6.89 8 

8 8 91 13.06 15.17 

9 9 63 9.04 10.5 

10 10 357 51.22 59.5 

 Итого ответивших: 600 86.08 100 

 Не ответили: 97 13.92  

 Итого 697 100  

 

3. Блок вопросов «Удовлетворённость социально-бытовой инфраструкту-

рой вуза» 

Таблица 7.24 - Вопрос «Оцените состояние пунктов общественного питания» 

№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 10 1.43 1.43 

2 2 5 0.72 0.72 

3 3 15 2.15 2.15 

4 4 7 1 1 

5 5 29 4.16 4.16 

6 6 22 3.16 3.16 

7 7 56 8.03 8.03 

8 8 126 18.08 18.08 

9 9 75 10.76 10.76 

10 10 352 50.5 50.5 

 Итого ответивших: 697 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 697 100  

 

Таблица 7.25 - Вопрос «Оцените организацию питания в вузе (стоимость, ассортимент, каче-

ство приготовления блюд, быстрота обслуживания)» 



 

 

50 

 

 

 

№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 13 1.87 1.87 

2 2 6 0.86 0.86 

3 3 13 1.87 1.87 

4 4 18 2.58 2.58 

5 5 23 3.3 3.3 

6 6 34 4.88 4.88 

7 7 59 8.46 8.46 

8 8 133 19.08 19.08 

9 9 58 8.32 8.32 

10 10 340 48.78 48.78 

 Итого ответивших: 697 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 697 100  

 

Таблица 7.26 - Вопрос «Оцените качество медицинского обслуживания (работу медпункта)» 

№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 35 5.02 5.69 

2 2 10 1.43 1.63 

3 3 16 2.3 2.6 

4 4 9 1.29 1.46 

5 5 40 5.74 6.5 

6 6 22 3.16 3.58 

7 7 50 7.17 8.13 

8 8 92 13.2 14.96 

9 9 57 8.18 9.27 

10 10 284 40.75 46.18 

 Итого ответивших: 615 88.24 100 

 Не ответили: 82 11.76  

 Итого 697 100  

 

Таблица 7.27 - Вопрос «Оцените наличие и качество зон отдыха (ожидания), оборудованных 

соответствующей мебелью» 

№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 
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1 1 9 1.29 1.29 

2 2 7 1 1 

3 3 17 2.44 2.44 

4 4 19 2.73 2.73 

5 5 33 4.73 4.73 

6 6 32 4.59 4.59 

7 7 71 10.19 10.19 

8 8 123 17.65 17.65 

9 9 63 9.04 9.04 

10 10 323 46.34 46.34 

 Итого ответивших: 697 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 697 100  

 

Таблица 7.28 - Вопрос «Оцените наличие и доступность санитарно-гигиенических помеще-

ний, их санитарное состояние» 

№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 7 1 1 

2 2 11 1.58 1.58 

3 3 8 1.15 1.15 

4 4 13 1.87 1.87 

5 5 25 3.59 3.59 

6 6 30 4.3 4.3 

7 7 73 10.47 10.47 

8 8 130 18.65 18.65 

9 9 67 9.61 9.61 

10 10 333 47.78 47.78 

 Итого ответивших: 697 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 697 100  

 

Таблица 7.29 - Вопрос «Оцените состояние и количество спортивных и тренажёрных залов, 

актового зала, репетиционных помещений, помещений для кружков, студенческих объедине-

ний и т.п.» 
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№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 5 0.72 0.72 

2 2 6 0.86 0.86 

3 3 15 2.15 2.15 

4 4 18 2.58 2.58 

5 5 23 3.3 3.3 

6 6 31 4.45 4.45 

7 7 80 11.48 11.48 

8 8 123 17.65 17.65 

9 9 68 9.76 9.76 

10 10 328 47.06 47.06 

 Итого ответивших: 697 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 697 100  

 

Таблица 7.30 - Вопрос «Оцените наличие специальных условий для обучения инвалидов и 

лиц с ОВЗ (архитектурные условия (пандусы, специальные подъезды и т.д.), специальное 

оборудование для обучения)» 

№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 36 5.16 5.16 

2 2 7 1 1 

3 3 17 2.44 2.44 

4 4 13 1.87 1.87 

5 5 50 7.17 7.17 

6 6 30 4.3 4.3 

7 7 76 10.9 10.9 

8 8 113 16.21 16.21 

9 9 45 6.46 6.46 

10 10 310 44.48 44.48 

 Итого ответивших: 697 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 697 100  

 

Таблица 7.31 - Вопрос «Оцените доброжелательность и вежливость работников, не участвую-

щих в учебном процессе» 
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№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 12 1.72 1.72 

2 2 2 0.29 0.29 

3 3 9 1.29 1.29 

4 4 11 1.58 1.58 

5 5 30 4.3 4.3 

6 6 25 3.59 3.59 

7 7 49 7.03 7.03 

8 8 102 14.63 14.63 

9 9 80 11.48 11.48 

10 10 377 54.09 54.09 

 Итого ответивших: 697 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 697 100  

 

Таблица 7.32 - Вопрос «Оцените транспортную доступность вуза» 

№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 6 0.86 0.86 

2 2 3 0.43 0.43 

3 3 1 0.14 0.14 

4 4 6 0.86 0.86 

5 5 17 2.44 2.44 

6 6 23 3.3 3.3 

7 7 44 6.31 6.31 

8 8 82 11.76 11.76 

9 9 91 13.06 13.06 

10 10 424 60.83 60.83 

 Итого ответивших: 697 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 697 100  

 


